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Poznan, 05.06.2023

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW |,

MODYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA il

Sygnatura postepowania: 1400/DWO00/ZT/EX/2024/0000026573
Sygnatura pisma: DL/LZ/JA/2024/1000

Utrzymanie serwiséw internetowych ir.enea.pl oraz media.enea.pl

Dziatajgc na podstawie rozdz. I. pkt 2.8 —2.11. Warunkéw Zaméwienia z dnia 20.05.2023 r. (dalej: WZ), Zamawiajgcy udziela

odpowiedzi na pytania oraz modyfikuje tres¢ WZ w przedmiotowym postepowaniu.

Rozdziat Il / Wymagania i standardy infrastruktury technicznej obowigzujace u Zamawiajgcego / punkt 1 i w warunkach
zamoéwienia (na stronie 18 warunkéw zamdwienia) istnieje zapis: “Zamawiajacy wymaga aby uwierzytelnianie
uzytkownikow do Systemu odbywato sie w oparciu o integracje LDAP (Active Directory - w tym autoryzacje
uzytkownika na podstawie hasta domenowego).” Uwierzytelnianie moze odby¢ sie w oparciu o integracje z katalogiem
uzytkownikow ENEA, np. SCIM V2 (jako ustuga poza podstawg abonamentowg). Czy jest to wystarczajgce rozwigzanie?

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza takie rozwigzanie.

Rozdziat Il / Wymagania i standardy infrastruktury technicznej obowigzujgce u Zamawiajgcego / punkt 1i w warunkach
zamoéwienia (na stronie 18 warunkéw zamdwienia) istnieje zapis: “Zamawiajgcy wymaga aby logi byty wysytane do
systemu SIEM Zamawiajacego.” Czy mozemy doprecyzowa, ze chodzi o logi Site Presenter 2?

Zamawiajacy informuje ze to wymaganie dotyczyto logéw Site Presenter 2.

Rozdziat Il / Wymagania i standardy infrastruktury technicznej obowigzujgce u Zamawiajgcego / punkt 1j w warunkach
zamoOwienia (na stronie 19 warunkdw zamowienia) istnieje zapis: “Zamawiajagcy wymaga aby system zostat
zintegrowany z systemem SIEM Zamawiajacego. Dodatkowo system bedzie monitorowany przez systemy typu WAF
oraz DAM/DAF, a Wykonawca powinien przygotowac wykaz istotnych parametréw, ktére powinny byé poddane
inspekcji.” Czy dobrze rozumiemy ze zapis dotyczy Oprogramowania Site Presenter 2 w odniesieniu do nazewnictwa
“system”?

Zamawiajacy informuje Zze to wymaganie dotyczy oprogramowania Site Presenter 2.

Rozdziat Il / Wymagania i standardy infrastruktury technicznej obowigzujgce u Zamawiajgcego / punkt 2 w warunkach
zamoéwienia (na stronie 19 warunkéw zamdwienia) istnieje zapis: “Zamawiajgcy wymaga, by kazdy istotny element
oprogramowania wchodzacego w sktad Systemu objetego umowami licencyjnymi innymi, niz Open Source lub
freeware: ... nie byt objety prawami wytacznymi Dostawcy ani zadnej spo6tki powigzanej kapitatowo z Dostawcg (w tym
z konsorcjantem).” Brakuje definicji Dostawcy. Jezeli Dostawca to Wykonawca to czy ten warunek jest wymagany?
Moze nie by¢ on mozliwy do spetnienia.

Odp.

Zamawiajacy informuje ze w przypadku opisanym w powyzszym pytaniu tj. w ktérym to Dostawca jest Wykonawca to
warunek ten nie jest wymagany.

W projekcie umowy § 13 pkt 1 (strona 47 warunkéw zamdwienia) istnieje zapis: “Kazdorazowo z dniem podpisania
protokotu zdawczo-odbiorczego Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w §10, autorskie prawa majatkowe na wszystkie funkcjonalnosci (nowe funkcjonalnosci oraz zmiany funkcjonalnosci
juz istniejgcych) stworzone przez Wykonawce w ramach zrealizowanych Zlecerh wymienionych w protokole zdawczo-
odbiorczym.” Z naszej perspektywy zapis o “wszystkich funkcjonalnosciach” jest za mato konkretny. Czy mozemy
doprecyzowaé, ze chodzi o autorskie prawa majatkowe na motyw graficzny/utwor i zmienié zapis na “Kazdorazowo z
dniem podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia,
o ktérym mowa w §10, autorskie prawa majgtkowe na motyw graficzny/utwédr stworzone przez Wykonawce w ramach
zrealizowanych Zlecenn wymienionych w protokole zdawczo-odbiorczym” ?

Odp.

Zamawiajacy informuje ze w tym paragrafie autor ma na mysli zlecenia o ktérych jest mowa w ramach ustug poza
abonamentowych. Brak zgody Zamawiajgcego na zmiane zapisu w umowie.

VI.

Rozdziat Il / Wymagania i standardy infrastruktury technicznej obowigzujgce u Zamawiajgcego / punkt 5 w warunkach
zaméwienia (na stronie 20 warunkéw zamdwienia) zatytutowany jest: “Srodowiska pracy Systemu” Czy mozemy
doprecyzowac ze chodzi o Site Presenter 2?

Odp.

Zamawiajacy informuje ze warunki dotycza Site Presentera 2.
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VII.

W projekcie umowy § 13 pkt 3 (strona 47 warunkow zamdwienia) istnieje zapis: “Zalezne prawo do utworu bedacego
przedmiotem Umowy, w szczegdlnosci licencje/sublicencje na oprogramowanie komputerowe (w tym strukture bazy
danych) moze by¢ wykorzystywane bez ograniczen przez kazdg ze Spdtek z Grupy Enea.” Czy mozemy rozwazyé
wykreslenie tego punktu lub ewentualnie doprecyzowad, ze chodzi o utwér/motyw graficzny?"

Odp.

Zamawiajacy informuje ze w tym zapisie ma na mysli utwér/motyw graficzny.

Zamawiajacy informuje rowniez, ze modyfikuje zapis Projektu Umowy (zatgcznik nr 9 do WZ) w zakresie § 13 pkt 3
ktéry przyjmuje nowa tresé:

Zalezne prawo do utworu/motywu graficznego bedgcego przedmiotem Umowy, w szczegdlnosci licencje/sublicencje
na oprogramowanie komputerowe (w tym strukture bazy danych) moze by¢ wykorzystywane bez ograniczen przez
kazdg ze Spotek z Grupy Enea.

Vil

W projekcie umowy § 13 pkt 4 (strona 47 warunkéw zamdwienia) istnieje zapis: “Wszystkie dane zgromadzone w
bazach danych zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych stanowig wtasno$¢ Zamawiajacego.” Czy
mozemy doprecyzowac zapis, ze chodzi o wszystkie dane zgromadzone w bazach danych wprowadzone przez
uzytkownikow Zamawiajacego?

Odp.

Zamawiajacy informuje ze dopuszcza wszystkie dane zgromadzone w bazach danych wprowadzone przez uzytkownika
Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje rowniez, ze modyfikuje zapis Projektu Umowy (zatacznik nr 9 do WZ) w zakresie § 13 pkt 4
ktory przyjmuje nowg tresé:

Wszystkie dane zgromadzone w bazach danych wprowadzone przez uzytkownikow Zamawiajgcego zgodnie z ustawg
z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych stanowig wtasno$¢ Zamawiajgcego.

W projekcie umowy § 13 pkt 5 (strona 47 warunkéw zamowienia) istnieje zapis: “Dla unikniecia watpliwosci, Strony
potwierdzajg, ze przeniesienie praw okreslone w ustepach poprzedzajacych obejmuje oprogramowanie Site Presenter,
lecz nie obejmuje Oprogramowania OSP oraz innych komponentéw programistycznych niewytworzonych przez
Wykonawce, a implementowanych do oprogramowania autorskiego Wykonawcy. Przeniesienie praw nie dotyczy
réwniez oprogramowania podmiotow trzecich lub Wykonawcy, zlokalizowanych poza infrastrukturg Zleceniodawcy.”
Czy mozliwe bedzie usuniecie tego punktu z umowy w catosci lub zastgpienie go zapisem o nieograniczonej czasowo
licencji na korzystanie z Oprogramowania Site Presenter 2?"

Odp.

Zamawiajacy informuje ze dopuszcza zapis o nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z Oprogramowania Site
Presenter 2.

Zamawiajacy informuje réwniez, ze modyfikuje zapis Projektu Umowy (zatacznik nr 9 do WZ) w zakresie § 13 pkt 5
ktéry przyjmuje nowa tresé:

Dla unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze przeniesienie praw okreslone w ustepach poprzedzajgcych
obejmuje oprogramowanie Site Presenter, lecz nie obejmuje Oprogramowania OSP oraz innych komponentow
programistycznych niewytworzonych przez Wykonawce, a implementowanych do oprogramowania autorskiego
Wykonawcy. Przeniesienie praw nie dotyczy réwniez oprogramowania podmiotdéw trzecich lub Wykonawcy,
zlokalizowanych poza infrastrukturg Zleceniodawcy. Strony potwierdzajg, iz licencja na korzystanie z Oprogramowania
Site Presenter 2 jest nieograniczona czasowo.

W zataczniku nr 3 do Umowy “Warunki SLA dla Serwiséw Internetowych ir.enea.pl, media.enea.pl“ w punkcie 2a
(strona 59 warunkéw zamowienia) istnieje zapis o dostepnosci Oprogramowania Site Presenter 2. Zgodnie z
warunkami zamodwienia Oprogramowanie Site Presenter 2 ma zosta¢ utrzymywane w infrastrukturze Enea. Z tego
wzgledu nie jest mozliwe, aby Wykonawca mdgt mie¢ wptyw na dostepnos¢ tego Oprogramowania. Czy moglibysmy
dla porzadku wykresli¢ ten wiersz tabeli?

Odp.

Zamawiajacy informuje ze dopuszcza wykreslenie tego wiersza z tabeli.

Zamawiajacy informuje rowniez, ze modyfikuje zapis Projektu Umowy (zatacznik nr 9 do WZ) w zakresie Zatgcznika nr
3 do Umowy (Warunki SLA) punkt 2.ust. a), ktéry przyjmuje nowa tresé:
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a) Podstawowe parametry swiadczenia ustug:

Lp. Parametr Opis
1+ Desteprosé Oprogramewania e ,
Sie-Prasenter
1. Dostepnos¢ Oprogramowania 98,5 % (648 minut)
Site Controller
2. Czas reakcji a) 2 godziny w przypadku zgtoszenia w dni robocze w

godzinach od 8.00 -17.00, przy czym przy czym zgtoszenie musi
byé przestane mailowo na adres ..................

b) 4 godziny w przypadku zgfoszenia poza godzinami
okreslonymi powyzej przy czym zgfoszenie musi by¢ przesfane
mailowo na adres .......... raz telefonicznie na catodobowy

Xl

W zataczniku nr 3 do Umowy “Warunki SLA dla Serwisdw Internetowych ir.enea.pl, media.enea.pl“ w punkcie 2b
Infrastruktura (strona 60 warunkéw zamowienia) istnieje zapis: “Warstwa aplikacyjna — jezyk JAVA.” Czy ten zapis jest
obligatoryjny? Chodzi o ograniczenie wytgcznie do jezyka JAVA, ktérego nie chcielibySmy narzucac.

Odp.

Zamawiajacy informuje ze Zamawiajacy jest sktonny dopusci¢ do usuniecia tego zapisu.

Zamawiajacy informuje rowniez, ze modyfikuje zapis Projektu Umowy (zatgcznik nr 9 do WZ) w zakresie Zatgcznika nr
3 do Umowy (Warunki SLA) punkt 2.ust. b) Infrastruktura, ktéry przyjmuje nowa tresé:

Infrastruktura

=)
o

Strona

0ZNaczenie sprawy

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/EX/2024/0000026573

Gwarantowane facze do sieci Internet o przeptywnosci 100 Mbps.

- Dystrybucja tresci wideo przez wyspecjalizowany CDN (content delivery network) w
- celu zapewnienia skalowalnosci oraz szybkiego tadowania sie stron.

- Platforma funkcjonuje w oparciu o serwery z systemem operacyjnym Linux.
5 ach ozvk JAVA

- Dane s3 przechowywane na zasobach sieciowych zewnetrznych dostawcow o nastepujacych
parametrach: trwato$¢ 99,999999999%, dostepnosc 99,99.

Xil.

|u

W zatgczniku nr 3 do Umowy “Warunki SLA dla Serwisdw Internetowych ir.enea.pl, media.enea.pl“ w punkcie 2c
Zabezpieczenia techniczne, punkt 7 (strona 62 warunkdw zamowienia) istnieje zapis: “dane przechowywane s3 na
macierzach dyskowych RAID1 oraz RAID” Nie chcielibySmy ogranicza¢ sie wytgcznie do RAID1 i RAID5S - Czy mozemy
zmieni¢ zapis na “dane przechowywane sg na redundantnych macierzach dyskowych”?
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Odp.

Zamawiajacy informuje ze dopuszcza modyfikacje zapisow umowy w tym zakresie.

Zamawiajacy informuje réwniez, ze modyfikuje zapis Projektu Umowy (zatgcznik nr 9 do WZ) w zakresie Zatacznika nr
3 do Umowy (Warunki SLA) punkt 2.ust. c) Zabezpieczenia techniczne, ktéry przyjmuje nowg tresc:

Zabezpieczenia techniczne
1. serwery majg zapewnione redundantne zasilanie,

2. w przypadku koniecznosci naprawy urzadzen dane z dyskow sa usuwane poprzez nadpisanie ich
losowymi danymi, a jezeli nie jest to mozliwe, dyski sg fizycznie niszczone w sposdb
uniemozliwiajacy odczyt danych,

3. w przypadku koniecznosci przesytania danych poza centrum danych wykorzystane sa Srodki
ochrony kryptograficznej,

4. zarzadzanie infrastrukturq odbywa sie jedynie za pomocqa protokotéw chronionych $rodkami
kryptograficznymi,

5. w celu ochrony przed zfosliwym oprogramowaniem stosowane sg programy antywirusowe,

6. strefa DMZ serwerowni zabezpieczona jest za pomoca urzadzern firewall filtrujacych niechciany ruch
w sieci Internet,

redundantnych macierzach dyskowych,

Xl

W zatgczniku nr 3 do Umowy “Warunki SLA dla Serwiséw Internetowych ir.enea.pl, media.enea.pl” w punkcie 6 Okna
serwisowe (strona 64 warunkéw zamodwienia) istnieje zapis: “Godziny, w ktdrych mogg by¢ realizowane prace
serwisowe: kazdego dnia kalendarzowego od godz. 0:00 do godz. 6:00” Czy jest mozliwos¢ zmiany i skrocenia godzin,
w ktérych mogg by¢ realizowane prace serwisowe z 0:00-6:00 na 23:00-1:00? Takie godziny serwisowe sg juz wczesniej
wymienione w SLA.

Odp.

Zamawiajacy informuje ze dopuszcza mozliwos$¢ realizacji prac serwisowych w godzinach 23:00 — 1.00.

Zamawiajgcy informuje rowniez, ze modyfikuje zapis Projektu Umowy (zatacznik nr 9 do WZ) w zakresie Zatgcznika nr
3 do Umowy (Warunki SLA) punkt 6. (Okna serwisowe), ktory przyjmuje nowg tresc:

6. Okna serwisowe

Na potrzeby wykonywania réznego rodzaju zmian, prac konserwacyjnych i naprawczych dotyczacych
Serwisow internetowych ir.enea.pl, media.enea.pl Strony ustalajg nastepujace zasady dotyczgce okien
serwisowych:

o Godazi torvct bué soali icowe: kazdeaodnia kalond

ed-godz0-00 do-godz6-00-Godziny, w ktorych moga byc realizowane prace serwisowe:
kazdego dnia kalendarzowego od godz. 23:00 dnia poprzedzajgcego do godz. 6:00 dnia

nastepnego |
* Czestotliwosc okien serwisowych — nie wiecej niz 2 okna w ciagu doby,

* Max. czas trwania jednego okna serwisowego — nie wiecej niz 5 godz.

Strona | 64

XIv.

W zataczniku nr 4 do Umowy “Umowa DPA“ §8. Dalszy Podprzetwarzajacy Dane w punkcie 1 (strona 71 warunkéw
zamoéwienia) istnieje zapis: “Podprzetwarzajgcy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajgcych z niniejszej
Umowy DPA jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Przetwarzajgcego Dane. Przetwarzajacy
Dane zezwala Podprzetwarzajagcemu Dane na zaangazowanie dalszych Podprzetwarzajacych wytacznie na zasadach
wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w zakresie, w jakim moga i powinny mieé zastosowanie do dalszego
Podprzetwarzajgcego Dane. Podprzetwarzajgcy Dane odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania dalszych
Podprzetwarzajgcych Dane jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania. Lista podmiotéw, ktérym Podprzetwarzajacy
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Dane powierzyt dalej przetwarzanie Danych Osobowych znajduje sie w Zataczniku IV. EC niniejszym wyraza zgode na
dalsze powierzenie Danych Osobowych do tych podmiotéw. Zmiana Zatgcznika nr IV nastepuje na podstawie akceptacji
przez EC wniosku o wyrazenie zgody na zaangazowanie nowego podmiotu Podprzetwarzajgcego Dane. Zgoda EC jest
udzielana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i nie wymaga zawierania aneksu do Umowy DP.” Prosimy o
doktadniejszg definicje akceptowalnej formy pisemnej, czy moze by¢ to umowa zawarta elektronicznie? Nie zawsze
podprzetwarzajacy stosujg forme umowy papierowej. Dodatkowo sktadanie wszystkich oswiadczen (o
dodaniu/usunieciu dalszego podmiotu przetwarzajgcego) w formie papierowej moze by¢ biznesowo nieelastyczne.

Odp.

Zamawiajgcy informuje ze nie ogranicza jedyne formy pisemnej. Dopuszcza réwniez podpisywanie uméw/oswiadczen
w formie elektronicznej.

Art. 781 § 2 k.c. - OSwiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest rownowazne z oswiadczeniem woli ztozonym
w formie pisemnej.

W pozostatym zakresie WZ nie ulega zmianom.
Powyisze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ WZ.

Otrzymuja:

Z powazaniem,

Signed by /
Podpisano przez:
Magdalena Gérka
Date / Data:

2024-06-05
14:04

1) Strona internetowa prowadzonego postepowania

2)a/a
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